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BERGAMO - File agli sportelli addio. Entro fine
anno per richiedere un certificato di resi-
denza, pagare una multa o versare I'Ici non
sard plu necessario buttare via 'intera mat-
tinata tra code e uffici: basta un computer e
una connessione ad Internet. E’ solo questio-
ne di mesi infatti, e anche a Bergamo sara at-
tivo Polis - Comuneamico.net, progetto di
e-government promosso dall’amministrazio-
ne del Comune di Bergameo: al progetto, che
ha comportato investimenti per 10 milioni
di euro, aderiscono 195 Comuni di 14 regio-
ni italiane, per una popolazione complessi-
vadi 4 milionidicittadini. Una volta entrato
aregime Polis permettera acittadini, profes-
sionisti e imprese presenti sul territorio di
usufruire di 81 servizi on line comodamente
da casa o dall’ufficio, anche se erogati da en-
ti diversi: richiedere certificati, pagare le
tasse, denunciare il cambio di residenza, e
cosi via. Attraverso la Carta di Identita elet-
tronica, quando sara disponibile, ma gia da
subito con la Carta deil Servizi (la nuova tes-
sera sanitaria dotata dichip) ghi scambi di in-
formazioni avverranno in modo sicuro e ga-
rantito. «F’ un’occasione importunte - ha com-
mentato il sindaco Robertio Bruni - la diffu-
swonedelle nuove tecriologie rende indispensabi-
le introdurre innovaziont nella gestione del-
Pamministrazione. Le ultime leggi finanzia-
rie, inoltre, stanng rendendo complicato eroga-
re i servizi rivolti ai cittadini: Pe-goverriment
pud portare a maggiore efficienza e a costi ridot-
tl. F” pero importante evitare fughe in avanti:
occorre che le tnnovazioni siano diffuse con
omogeneitd sul territorio. Visto U numero dien-
tilocali che partecipa a Polis, ci sembra di aver
rispeitato questa filosofia. Serve omogeneita
anche nei confronti degli utenti: non st puo of-
frire un servizio che possono utilizzare solo le
persone dotate di alfubetizzazione informati-
ca. Per questo 1 sistemi devono essere molto
semplici. Pensiumo anche di istallare presso i
- nestri uffici postazioni semi-assistite».
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Entro fine anno si potranno ottenere
certificati e fare pagament

Servizi erogationline

: Forum consigl € segnalazioni alta P, A
Moduli di autocertificazion: precompilati
'lscrizione alba scrutatori di seqgio

Iscriziord albo presidenti di seggio

:Certificato di residenza
|Certificat0 di esistenza in vita
Stato fibero

| Stato civile

| Stato di famiglia

Copia integrale de! registro civile
Richiesta ciltadinanza italiana

[nformazioni su eventi ed impianti
sportivi

-Segnalazione al comune su state
- stradale

Pagamentc contravvenzioni

: Informazioni convenzioni
)Hilascio parcheggio disabili
Richiesta permessi di circolazione

Riascio permess: di transito per zone a
traffica imitate

Dichiarazione variazione 1CI

Pagamento tassa rifiuti {TARSL)

 Richiesta rimborse ICI

1Pagamento tasse automobilistiche

"Pagamento IC|

Visualizzarione rucli TOSAP
QOccupazione suolo pubblico

Visualizzazione ruali acqua, fuce e gas
Pagamento tassa scarico rifiuti
Cambio di residenza/domicilio

Infarmazioni sulfavanzarmento della
pratica di cambio di residenza/domicilio

Storico variazioni domiciliari

Richiesta & pagamente passo carrabile
Pagamente bofletta acqua, luce e gas
Anagrafe territoriale

Consultazione anagrafi scolastiche
Domanda servizio mense scolastiche
Domanda servizio trasporto pubblico

Esenzione pagamente mense
scolastiche

Iscrizioni scolastiche e pagamento
tasse

Partecipazione centri ricreativi
circoscrizionali e eolonie estive

Finanziamenti per gli studf
Setvizi scolastici
QOsservaterio statistico SIL

Ecologia

Parchi
Trasporti

Ampliamento sede

Ampliamento superficie pubblico
€5€rcizio

Denuncia inizio attivita

Al progetto aderiscono 195 Comuni di 14 regioni, per una popolazione
complessiva di 4 milioni di cittadini

Basta file agli sportelli, 80

Autorizzazione sanitaria ASL

Comunicazione cessione attivita
Denuncia fine attivita
Comunicaziong sospensione attivita

Disdetta di concessione di
occupaziong suolo pubblico

Comunicazione fine lavori

Stato avanzamente concession edilizie
Permesso di costruire

Permesse di costruire

Richiesta certificato prevenzione
incendi

Autorizzazione edilizia

Autorizzazione per allaccio in fogna da
realizzare

Autorizzazione per allaccic in fogna
sanatoria

Richiesta di concessione temporanea
di occupazione

Dichiarazicne di inizio ativita

Servizl idrici

Denuncia di morte

Pagamento tasse cimitersiali

Denuncia di nascita
Concessione femporanea di
occupazione suolo pubblico

Richiesta e pagamento occupazione
suolo pubblico

Richiesta e pagamento installazione di
insegne e pubblicita

Autorizzazione per manifestazioni

Autorizzazione temporanea
amministrazione bevande ed afimenti
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Oltre al capoluogo, partecipano a Polis an- o . L , , L -

che i Comuni di Albine, Alzano Lombardo, |V|sua||zzazmne ruoli TARSU Autorizzazione alfestimento circo Autorizzazione insegne e pubblicita
Cene, Clusone, Cologno al Serio, Fara Gera  vigyzjizzazi ; Autorizzazione spetiacoli viaggiantie . . . .

3 7 ? 1 ] isualizzazione ruoli ICI - Richiesta assistenza economica
d’Adda, Gandino, Grassobbio, Leffe, Orio al giostre
Serio, la Provincia di Bergamo e la Comuni-  |Richiesta assistenza residenziale e Contatti con servizi ASL - Rilascio Iscrizi IAIRE
ta montana valle Seriana. semiresidenziale documenti & formazione graduatorie ' 2oN€ &

Mara Mologni




