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Un network multicanale dì servizio ai cittadini e alle 
imprese : il Comune di Bergamo è capofila dei progetto 
ComuneAmico .Net che offre alle comunità locali e alle 
imprese la possibilità di concentrare in un unico centro 
servizi l'erogazione A servizi con modalità e strumenti 
facilmente replicabili in altre aree di aggregazione 
territoriale, attraverso poli di accesso sul territorio con 
attività di front end e di back office, e di strutturarsi 
con tecnologia scalabile che consente di aggregare altri 
comuni . Il coinvolgimento di enti di diversa tipologia e 
di piccola/ media grandezza è la strategia individuata 
per evitare l'isolamento e l'esclusione tecnologica di 
quelle realtà locali troppo piccole per sperimentare da 
sole applicazioni di amministrazione elettronica e che, 
invece, traggono beneficio da soluzioni integrate . Polis 
prevede il coinvolgimento di enti diversi della PA locale 
e centrale, comuni, provincie, Asi, ma è mirato ai 
comuni, soprattutto di piccole e medie dimensioni, che 
assumeranno sempre pA H ruolo operativo di front 
office per cittadini e imprese . L'ente coordinatore è il 
Comune di Bergamo mentre gli enti realizzatori sono i 
Comuni di : Biella, San Lazzaro di Savena (Bo), San 
Donà del Piave (Ve), Cava de' Tirreni (Sa), Casale 
Monferrato (AL), Corato (BA), Rosignano Marittimo 
(LI), Venti miglia (IM), provincia di Cremona . 


