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Saga porta in rete i Comuni italiani 



S aga (http://w~saga .it/) è tuia soft-
ware house, cresciuta nel corso di 
vent'anni per successive acquisizioni 

fino a raggiungere un fatturato di 17,6 mi-

lioni di curo, che vanta una buona coper-
tura del territorio nazionale con un bari-

centro nel bresciano e più in generale nel 
Nord-Est . Pur disponendo anche cli appli-
cativi gestionali rivolti alle piccole e medie 
imprese, il suo territorio d'elezione è la 
Pubblica Amministrazione Locale: questa 
linea di busúiess genera 1'80%. del suo fat-
turato con un'offerta articolata su vari pac-

chetti e progetti che rientrano tutti nella vi-

sione globale che Saga ha battezzato 
SICR@ . ov che si propone di fornire alle 
auuninistrazioni una serie di applicativi ge-
stionali integrati con i canali di erogazione 
(lei servizi a l cittadino quali : portali inter-
net, call/contact center, telefonia mobile, tv 
digitale terrestre . Negli anni `90 Saga ha 
creato un pacchetto applicativo per i Co-
mini chiamato Sicra (Sistema Informativo 
Comunale Relazionale Aperto), una suite 
di baci: office frutto di successive ìcgrúsi-
zioni che- costituisce la componente princi-
pale della sua offerta . `°I nostri pacchetti 
hanno un ciclo di vita (li una decina d'an-

ni, superati i quali siamo soetí riscrivere da 
capo i per c~ mtinirarc ad avere- a listino pro-
(lotti ,il ina ;,s;inr~~ livelli- dichi,u -a I'anruiini- 

stratore delegato di Saga Franco Bariselli . 
-11 nostro Sicra era stato prodotto nel 1995 
e all'epoca era un prodotto all'avanguar-

dia, uno dei pochi applicativi client server 
al 100`7(, e che utilizzava una piattaforma 
open come Open Ingres di Computer As-
sociates. Ormai però il prodotto mostrava 
i segni dell'età e abbiamo deciso di rinno-
varlo scegliendo un approccio open stan-
dard, sviluppa ridolo in Java . Facendo que-
sto, abbiamo colto l'occasione per rispon-
dere esche alle nuove esigenze dei dipen-
denti comunali, in particolare il telelavoro" . 
E' nato così Sici-C vveb, che nel nome ricor-
da l'applicativo che ba fatto le fortune del-
la casa ma che allo stesso tempo indica il 
nuovo approccio verso la mobilità, internet 
e l'indipendenza dalle piattaforme . Infatti 
Sicr ci~veb è tue prodoi io fruibile via brow-
ser da un lhin clieni, supporta cliversi data 
base (tra cui Oracle, SglServer e D132) e ha 
ottenuto, come il predecessore, il certifica-

to cli ccu-ìlormità <rlle disposizioni del Testo 
Unico per il Protocollo Informatico e la 
Documentazione Infornlarica (DPR 
445/2000) . Inoltre è compatibile con la 
piattaforma Hummingbircl, ossia quella 
piattaforma di 1'úiteroperahilità scelta dal-

la Pubblica Amministrazione come base 
per la reali?zazione dei progetti ili e-gover-
nrnent (° In con~livisioin_ sicura (Ice docu- 

menti tra gli enti pubblici. Un'ultima carat-
teristica rende SicrC>web tm prodotto par-

ticolarmente interessante : la possibilità di 
essere únplementato in modalità tradizio-
nale, ossia su un server cli ttn Comune, Op-

pure fruito in modalità ASP II provider 
può essere la stessa Saga oppure un consor-
zio di Comuni . Se Sicr@web è l'offerta di 
punta di Saga per il back office, il progetto 
Polis CornuneAmico .Net realizzato pres-
so il Comune di Bergamo, è il fiore all'oc-
chiello della società bresciana per i servizi 
al cittadino . Si tratta di tue progetto cofinan-
ziato dal Muústero, dagli enti aderenti e nel-
la misura di un terzo del costo totale dalla 
stessa Saga, che vanta un bacino d ' utenza 
di 4 milioni di cittadini e coinvolge oltre 
200 Enti . I servizi a disposizione a regime 
saranno 80 e potranno essere fruiti da una 

qualsiasi postazione internet, previa auten-
ticazione del richiedente via password, "Si-
craCnveb e Comune amico sono le due me-
tà della nostra offerta - commenta Barisel-
li, - una per il baclcoffice e l'altra per il front 
office. Per realizzare i progetti relativi a que-
sti dne nostri prodotti abbiamo recente-
Inente creato una business tlnit per la con-

sulenza soprattutto sei temi. come il control-

lo cli gestione, il bilauicio sociale, la sicurez-
za, le normative ella privacy e la 
fo rur azion,_ " . 
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rinasce sotto le forme di Sicr@web, aprendo 
le porte dei servizi on fine ai cittadini e del telelavoro 

I 

ai dipendenti comunali . 

orza i rei:e 
di Luciano Barelli i Comuni italiani 


