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A metà maggio, con il secondo stato d’avanzamento, una settantina di 
servizi comunali saranno pronti per essere messi a disposizione on-line, 
nel giro di pochi mesi, dei cittadini e delle imprese di Bergamo. Lo ha 
annunciato oggi il Sindaco Roberto Bruni intervenendo al convegno “Le 
città dell’innovazione. Lo stato di attuazione dell’e-government nei 
comuni” promosso a Milano dal Ministero per l’innovazione e le tecnologie 
(nella foto).
 

 
Bergamo è capofila del progetto Polis Comune Amico.net, che raccoglie 
197 comuni, 4 province, 4 comunità montane e 2 unioni di comuni, per in 
totale di oltre 4 milioni di cittadini. Il progetto, del valore di 9.730.000 
euro, ha l’obiettivo di fornire un nucleo significativo di servizi integrati on-
line a cittadini, professionisti e imprese da parte di comuni medio piccoli, 
in modo da superare lo svantaggio con le grandi città.
 
Oggi il Comune di Bergamo ha messo già a disposizione in via 
sperimentale sul sito www.comune.bg.it (oppure 
http://www.poliscomuneamico.net) i servizi relativi al rilascio di 
autocertificazioni, ai permessi di transito nelle zone a traffico limitato, 
alle richieste di permesso di circolazione, al rilascio di permessi per 
parcheggi disabili. Entro la fine dell’anno, saranno possibili – seppur 
ancora in via sperimentale - il rilascio di certificati anagrafici, il cambio di 
residenza e il pagamento di bollette, la domanda di finanziamento per gli 
studi e il pagamento di contravvenzioni, l’iscrizione a un centro sportivo e 
la scelta del pediatra… Altri servizi sono progettati per le imprese. Da 
ricordare che alcuni servizi sono on-line da tempo, anche al di fuori del 
progetto PolisComuneAmico, quali la pubblicazione di bandi e concorsi, il 
pagamento dell’ICI, le informazioni sulle pratiche dell’edilizia privata, ma 
che, a regime, confluiranno nell’insieme dei servizi comunali erogati via 
web centrandosi sul portale del progetto di e-government.
 
Nel suo intervento, Bruni si è soffermato proprio sull’esigenza che i 
piccoli comuni per i loro limiti di risorse finanziarie e di personale non 
vengano emarginati dallo sviluppo dell’e-government, che deve anzi
costituire per loro un’occasione di semplificazione e di aiuto nei servizi. A 
tal fine è stato costituito presso Assinform (l’associazione delle case 
produttrici di software) un tavolo che ha come obiettivo la condivisione di 
standard e servizi omogenei per tutto il territorio nazionale.
 
Il Comune di Bergamo ha intenzione di dotare le sette sedi delle 
circoscrizioni di sportelli polifunzionali in cui sia possibile accedere ai 
servizi informatizzati da parte di tutti i cittadini, che potranno giovarsi di 
assistenza tecnica e di supporto alla fruizione dei servizi erogati via web.. 
Naturalmente l’introduzione di un rilevante numero di servizi on line 
richiede una capacità di rivedere l’organizzazione del Comune sia in 
termini operativi che di formazione del personale, abituato all’erogazione 
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diretta dei servizi. Basti pensare che questi servizi saranno usufruibili 24 
ore al giorno per 365 giorni all’anno.
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