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SERVIZI ONLINE?

SAGA HA

La societd propone eSicra, una soluzione che di
a societa propone e . Una soluzione che
gestionali con il front office, agevolando la fornitura di Servizi ai cittadini !

UN’IDEA

fatto integra i sistemi -

A A

Uno degli aspetti che Caralterizza la se-
conda fase delle-government avviata dal Mj-
nistero per IInnovazione e le Tecnologie & |2
promozione di Centri di Servizio Territoriali
al fine di estendere e soluzioni innovative aj
piccoli e medi Comuni, Ne] contempo, s as-
siste allo sviluppo delle aggregazioni tra am-
ministrazioni  riguardo specifici problem,
con le Comunita Montane, i consorzi per Pac-
qua, per la raccolta rifiuti e Cosi via.

tale, Tv digitale terrestre eccetera”.
Ricordiamo che [offerta di Saga per la
Pal si basa su Sicra, pacchetto modulare dj

Sia, con la versione Sicr@web, in tecnologia
Internet. Quello che I'aziends 0ggi propone
nellambito del progetto Sicr@.gov, & sostan-
zialmente up estrattore, eSicra, che permette
di connettere front office e back office.

Per favorire linteroperabilita tra queste |

realtd, Saga (Www.saga it), software house

bresciana particolarmente attiva nelle soly- |

zioni per la Pa locale, propone Sicr@.gov, un
progetto che ¢ stato sviluppato, come dice
Franco Cavallini, responsabile mercato pal
della societa: “Per Je amministrazioni che
hanno come obiettivo efficienza, Servizi, im-
magine e qualitd, perché consente lintegra-
zione nativa degli applicativi gestionali con i
canali di erogazione dei servii ai cittadini;
portali Internet, Contact center, telefonia digi-

!I COME FUNZIONA E A CHI SERVE
In pratica, il prodotto estrae qualsiasi tj-
po di dati dai sistemi dj hack office differenti
e li rende disponibili per le soluzioni di front
office, consentendo di realizzare servizi in
modo indipendente dal sistema informativo
adottato dal Comune che vi fa ricorso. “eSjcra
| - spiega Cavallini - abilita ung visione omoge-
nea di sisiemi eterogenei. Linterazione si by-
5a su scambi di flussi Xm] in tracciati stan-
| dard per ogni

i
|
I

back office multipiattaforma e mulgi databa- |
| se, realizzato sia in tecnologia client-server |

tipo di servizio. Installato |

e —

FRANCO CAVALUNI
RESPONSABILE MERCATO
PAL DI SAGA

presso le diverse amministrazioni, eSicra co-
stituisce una sorta dj gateway intelligente”,
Sono tre le ipotesi dj utilizzo di eSicra:
- in primo luogo, per i Comuni utentj d Sicra,
che possono installare eSicra per permettere
alla soluzione di back office in tecnologia
client-server dj ‘comunicare” con il front offi-
ce (mentre coloro che hanno gia scelto
Sicr@web non hanno |a necessita di installare
aleun estrattore, essendo queste funzioni gia
integrate nella soluzione);
- in secondo luogo, per le amministrazion;
che hanno un sistema gestionale diverso da
Sicra (sempre non Web-based), ma che ne-
cessitano di un prodotto che consenta loro dj
utilizzarne facilmente i datj per fornire subito
servizi online ai cittadin senza dover cam-
biare il sistema dj hack office;

i - infine per le assregazioni di enti locali che,

avendo sistemi informativi differenti, inten-
dono offrire servizi d front office comuni e
necessitano di un estrattore che renda utiliz-
zabili i dati dei diversi sistemi gestionali.

Saga si rivolge dunque a tutte quelle am-
ministrazioni che si trovano di fronte “a mez-
zi finanziari fortemente declinati’, come dice
ancora Cavallinj, “e ajle quali solo una forte
innovazione della ‘macching grazie a un’in-
terfaccia attiva verso lutente’ puo consentire
di recuperare risorse e continuare a fornire,
S¢ non migliorare, servizi ai cittadinj®




