E la scommessa di Polis ComuneAmico.net, il portale informativo ideato da Saga

E-gov, la parola ai computer

Non scambi cartacei ma pc che dialogano tra loro

DI CATERINA LIMAB;DO

Entx locali pn) moderm e tec-
nologici riducendo al mini-
mo gli scambi di documenti car-
tacei elasciando ¢he s1an01 ¢ora-
-puter a cooperare in automati-
co. Questo l'obiettivo che si pro-
pone di raggiungere Polis Co-
muneAmico.net, uno dei primi
progetti di e-government passa-

t1 alla fase di realizzazione e con -

1 primi tre servizi gia attivi da fi-
ne ottobre (rilascio permessi di
transito per zone a traffico limi-
tato; forum, consigli e segnala-
zioni alla p.a.; modnli di auto-

denzsg, era infatti necessario ri-

volgersi non solo a diversi uffici-

della stessa amministrazione
ma spesso anche a diversi enti,
d’ora in avanti il cittadino dovra
solo porre la guestione e sara
Pamministrazione a fare tutto il

" restor. L'idea alla base del pro-

getto & di dar vita a un modello
di cooperazione applicative, in
cul i rapporti tra i diversi enti
coinvolti mell’espletamento di
una medesima pratica-avvenga-
no il pit possihile in automatico.
Non garanno pit gli operatori a
occuparsi del passaggio della
pratica da un ufficio all’aliro o
da un ente all’altro, bensi i com-
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certificazione precompilati).
Ideato da Saga, societd specia-
lizzata nell'offerta di soluzioni
informatiche globaliperlap.a. e
le pmi, e coordinate dal comune
di Bergamo, il portale interatti-
vo multicanale coinvolge attual-
mente oltre 200 enti, che rap-
presentano 34 province italiane’
e coprono 14 regioni, o prevede
un bacine di utenza intorno a
3,5-4 milioni di cittadini. «<La ve-
ra rivoluzione riguarda le mo-
dalita di erogazione dei servizir,
dichiara a Itali@Oggi.it Ezio
Sacchett, direttore progetti di e-
government di Saga. «Si pasaa
da un'ottica in cw & l'ufficio al
centro dell’attenzione a un'glirs
in ¢ui al centro dell’attenzione c’e
il cittadino. Mentre in prece-

puter, che si troveranno a dialo-
gare autonomamente grazie al-
I'irnpostazione di funzionalita in
automatico. «In questo modo si
vogliono evitare gli sprechi nel-
la gestione del personale elelun-
gaggini conseguenti all'iter che
prevede lo scambio cartaceo del-
la pratica tra la diyerse ammi-
nistrazioni», sottolinea Sac-
chett, «I computer si occuperan-
no di tutte le fasi di registrazio-
ne, di riconoscimento, di ricezio-
ne e invio delle informazioni a
caselle di posta clettronica cer-
tificate, ayvisando l'impiegato
quando la pratica & pronta per
egsere processatar. Ma quali sa-
ranno 1 reali benefici per I'am-
ministrazione locale e per il cit-
tadino? «I comuni potranno in-

nanzitutto ridusre il personale
di sportello ottenendo grossi ri-
sparmi nella gestione deghi im-
piegati» prosegue il responsabi-
le dei progett'l di e-government,

«risparmi che in parte verranno

reimpiegati per formire alcuni
servizi gratuitamente.

Dal canto loro i cittadini non
saranno pin costrettl a spostar-
81 da un luogo all’altro, non do-
vranno pill sottoporsi a lunghe
file @ aspettare risposte tardive.

-Potranno fare tutto comoda-  §

mente da casa loro o, per i meno
esperti di-nuove tecnologie, da
punti di aceesso che si potrebbe
pensare di installare presso-la

. sede dell’ente o in altri luoghi di

vita comune. Inoltre, sottoscri-
vendo i servizi “Push”, saranno
tenutl costantemente aggiorna-
ti sulle nltime povitd mediante
newsletter, sms e spazi riserva-
ti su web». Quando perd si par-
la di accesso e trasferimento di
informazioni tramitelarets, sor-
genaturalmenteil problema del-
la sicurezza: sicurezza dei dati,
dei canali, degli accessi. «Quello
della privacy», afferma Sacchett,
«& un tema che va affrontato glo-

balmente. Non ¢'2 soltantoil pro-
blema dell'identificazione del-

T'utente o del’amministrazione.
Bisogna rendere sicure le in-
stallazioni, le macchine, i punti
di aceenso, Per il momento le va-
rie aree di accesso alle informa-
zioni sono separate e ogni area
ha dei propri sistemi con hvelll
di protezione stratificati in base

all'importanza del dato; inoltre, .

mentre le aree di informazione
sono accessibili a tutti, le aree
per Perogazione dei servizi pre-
vedono l'identificazione tramite
uso di utente e password nonché
I'usodi carte servizi, qualila car-
tanazionale dei servizi, la carta
d’identita elettronica o una car-
ta di puova generazione a cui
stiamo gid pensando; infine la
trasmissione ¢ resa piu sicura
grazie a protocolli cifrati, a cer-
tificati digitali rilasciati da una
Certification authority, alla fie-
ma digitale». Lultimo ostacolo

"1Ezio Saechett, direitore
progetii
di e-government..
di Saga

da superare, la scommessa for-
se pin difficile da vincere, & ora
quello dells fruibilith. Troppo

-spesso si parla di e-gov ma poi,

quiando s passa ai fatti, nulla
sembra funzionare come previ-
sto. «Non basta mettere 1 servi-
zl a disposizione del cittadino»,
conclude Sacchett. «La sfidarea-
122 fare in modo che l"'utente pos-
sa veramente usufruirne, Cid si-
gnifica fornire competenze ade-.
guate capaci di dare risposte ve-
loci e di qualita. E per fare cia, &
necessario senza dubbio un for-
te impegno gul fronte del moni-
toraggion.
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