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m TEcNOLOGIA Dovra collegare i diversi progetti di front office realizzati con I'e-government

Saga: scocca Pora del back office

“L'e-government & solo un mo-
mento di passaggio. Importante,
ma non risolutiva per la Pa loca-
le”. Mette subito le cose in chiaro
Franco Bariselli, amministratore
delegato di $aga, una societa che
da 20 anni opera nello sviluppo e
gestione di applicazioni e sistemi
software per la Pal e che vanta tra i
propri clienti pita di 1500 comuni.

Ci stlamo illudendo sull’a-gov?

Per chi deve gestire la pubblica
amministrazione locale pii1 che
importanti saranno determinan-
ti i back office. Senza di questi i
servizi dell’e-gov sono solo sogni,

chimere.

Qual & il problemal

Mancano i fondi per collegare
il back office ai diversi progetti di
front office realizzati conl'e-gover-
nment. Per essere realmente effi-
cienti in moltissimi ¢asi andranno
rifatti, Altro che riuso. Per fornire
tucti i dati necessari agli sportelli
virtuali il back office dovra essere
adeguato alle nuove tecnologie. Ci
vorranno forti investimenti, ma il
nuovo bando, gia si sa, non riguar-
dera questi temi.

L’onere passa agli enti locali?

Sicuramente, anche se non sem-

brano esserne consapevoli. Forse
perché sono focalizzati sui servizi.

Come si potrebbe risolvere!

La nuova tpmspettiva & l'esterna-
lizzazione, fare un maggiore ricor-
so all'outsourcing. Ma si dovranno
utilizzare nuovi modelli che non
siano basati solo su database e
diverse postazioni client . Noi rite-
niamo che sara necessario agire a
tre livelli affinché, in quello inter-
medio, server farm che ospitano
gli apf)licativi per IP (utilizzando
tecnologie dot.net e Java) rendano
l'elaborazione sul client piti leggera
e gestibile attraverso il web. F.C.



