Verrebbe da dire: allora funzionana!
Funzionano si; ecco digeci casi di... utilita

HERA E LA MANUTENMZIONE DI
PRONTO INTERVENTO

L'attivita delle squadrea di manutenzione di
pronta intervents di HERA era gestita mediante
telefonia vocale su GSM; HERA ha cercato un
processo di dispatching pit efficiente, per ri-
sparmiare costi telefonici ed attensre una
migliore gestione delle risarse territoriali. In
questo ambito IBM ha sviluppato per MERA
un sistema integrato di localizzazione e rileya-
mento su mappa geografica delle squadre o
pronto intervento con accesso contestuale agl
ordini di lavoro. A berdo dei mezzi & stata in-
stallato un apparate dotato di connettivitd SMS
e ricevitore GPS, che sgambia i dati con il cen-
tro servizi di Jocalizzazione. Il centro servizi @
interfacciate can il middieware IBM che comu-
nica con il sistema informativa di HERA, adat-
tando i farmati di mappe e consentende agli
operator di accedere agh ordini di lavoro usan-

de i palmare "irrabustito” e la connettivitd dati
radicmal: le GPRS.

AEiVI MILANO E LA GESTIONE
DOCUNMENTALE

Marin Massimo De Nicolo (e-utile) ¢i illu-
stra con orgoglio un proprio caso aziendale:
«La gestivne documentale: sembra un argo-
mento ecclusivamente arientata ai processi
interni, rra guanda parfiamo di Gestiane dei
Contratti, dei Reclami, del Protocollo, delle
Bolietts, della Quailits, ecc, risulta evidente
come il documento, o meglio la sua immagine
elettronici. conduca alla creazione di una "Maik
Boom” d: integrare ad un sistema CRM per
migliorare la soddisfazione dei clienti e 1 livalli
di serviziz imposti dail’Autoritay.

e-utile ha scelto come partner per ('ambito
del docurientale DocFlaw Italia, che con 8
piattaforma Hummingbird DM di Humming-

* bird (wwar, hummingbird. com) riesce a coprire

con temp. e costi ridotti ed alta qualita i princi-
pali processi di gestione document,

In questa settore 'ssperienza principale &
certamerte quelta di AEM Milana: e-utile e
DocFlow hanng rmesso in esercizio malteplict
applicazic i (che hanng in comune un unice
repository centralizzate nel sistema documen-
tale}, tutt:2 realizzate con tecnologia web. Gli
utenti chz accedona alle gpplicazioni sono ok
tre 50O, :iascuno con propria login.

ENEL.I” ED IL SUC PORTALE
AZIENDALE

Enelic. & la socistd del gruppe Enel nata
per gesti": le attivita informatiche del Gruppo
e per affrre al mercate le proprie competen-
ze nel setzorz delliCT. Con 1.400 professioni-
sti, 8 sedd’ principali, 3 data center e 5.CCO
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server, Enelit aveva f'esigenza di creare uno
strumenta condiviso per costruire, alimentare
e salvaguardare il patrimonio della conoscen-
za aziendale, rendendolo disponibile in manie-
ra immediata a tutto il personale. Occorreva
costruire un partale intranet attraverso il qua-
le gl utenti, distribuitl in diverse sedi su tutto il
territaria nazianale, potessero pubblicare e
gestire in maniera sicura documentazione ope-
rativa e di progetts secondo un unico modeilo
di workflow,

Enel.it ha scelta, per il matore del portale
denominato Desk.it, Microsoft SharePoint
Portal Server come tecnologia di rifsrimenta.
Lincarico di intagrare ii sistema & atata affida-
to alla divisione Applications&Technology d
A.T.Kearney, che ha sviluppato la cornponen-
te tecnolggica in meno di tre mesi, complata
di personalizzazioni ed integrata con altre ap-
plicazioni legacy.

Con Desk.it ora Enel.it dispane di un porta-
le intranet che offre a tutti i dipendenti una
scrivania virtuale di lavoro unificata dave & pos-
sibile accedere a risorse, informazioni, docu-
menti e servizi condivisi attraverso un'unica
interfaccia, con accessi regolati in modo sicu-
ro. | sito offre funzionalita di content manage-
ment e di gestiane del workflow di pubblicazio-
ne, strumenti di gestione documentale & ser-
vizi di commiunity, eragatl attraversg un unico
punto di accesso in rete.

LE BOLLETTE CON SSB

Il Gruppo SSB & attivo nella realizzazione di
soluzioni e servizi che consentana alla Pubbl-
ca Amministrazione, ed alle Utilitiss in partico-
lare, di fruire di numerasi saervizi offert: dal Sk
stema Bancario; dai sistemi di pagamenta tra-
dizicnali, al'utitizzo di servizi legati alle car-
te a microcircuico, alla sicurezza, alla presen-

tazione e successiva peijamento di bollette/
fatture su internet,

Il servizio consente d! jmpartire /ricevere,
ad ssempio, operazioni ¢} pagamento e incas-
50, di rendicontazione, ir formative, creando i
presuppesti per I trattomento elettronico di
tali flussi, Tra i sistemi di pagamenta, if pit
diffusa & ‘addebito diret:o in conto utifizzata
dalle Utilities per incass:re dai consumator i
corrispettivi relativi ai servizi resi. Altri esem-
pi: la rendicontazione revativa alle boilette. pa-
gete allo sportello bancario, servizio fornito da
S8B ad alcune Utliitiss; il pagamento: delle bok
lette mediante carta Banicomat dagli ATM, Si
tratta dei piltradizionai e noti sistemi di pa-
gamento elettronici con i quali le Utilities in
particolare, e le aziende in genére, hanna mi-
gliorato la gestione degli incassi.

AEM GAS E LA G¥ STIONE DELLA
FORZA LAVORO

AEM Gas realizza e rjestisce reti di distri-
buzione gas, calors e altri prodotti energetici
nel territorio det comura di Milaro e di 132
comuni limitrofi, Serve cltre 800 mila clienti
erogando pid di 1 milisrdo di metri cubi di
gas metano, di cui il 7% per uso riscalda-
mento, Lobiettivo princicale di AEM - can aiu-
to di TXT e-solutions - era i) raffarzamento
della propria capacita di intervento sul terri-
torio attraversa |'ottimizrazione della “Gestio-
ne Lavori™, con riferimearto ad attiviva di eser-
cizio degli impianti (menutenzigne program-
mata, attivita di controlla) e attivitd su richie-
sta cliznte [es. attivazione fornitura, variazio-
ni delle farniture, ece.].

Le principall aree di ittervento sono:

* pianificazione e pragrammazione operati-
va dell'attivita delle squaiire;

* dispacciamento orcini & cansuntivazione:

+ prenotazione dei servizi.

ALLAXIA E LE UTH.ITIES

Ls compstenze, le rretodologie e gli stru-
menti di cui dispone il Gruppo Allaxia, nonché
una profonda e cansalidata conascenza ded
settore delle utilitigs, cor sentono di affrontare
can sucCessa i nuavi scenari compatitivi e i
tegrazione orizzontale fra settori (multiutilities),
Allaxia negli ultimi anni a collabarato (e sta
collaborando]} con alcuns tra le piy importanti
sccieta del settore. Tra gueste citiamo: Ace-
gas Trieste, Acquedorto Pugliese, ACSM
Como. AEM Cremona. AMGA Genava, AEM
Milana, Cogeme Brescic, Consiag Prato, Edi-
son, Enel, ltalgas.



HERA E AMGA GENOGVA

HERA (sede territorisle di Ravenna) & una
vera multiutlity in quanto gestisce accanto ai ser-
vizi “tradizionali” di acqua e gas, moiteplici servizi
ambientali, di recupero ingombranti, espurgo
pozzi nert, decespugliazione, ecc. applicanda
anche i principi d&! Decrato Ronchi con 'adozio-
ne della Tanffa. Neta copre con i suoi applicativi
TUtH i processi aziendali tipici (dalla gestiona det

--.contatte con il cliente alla fatturazione del servk

zio, alta pianificazione e gestione degli interventi
delle squadre) sia quelli pit orizzontali di ammink
strazione, logistica e approwigionament.

AMGA (Gernova) & stata la prima muitiuti-
ty italiana a essere quotata in borsa. Neta,
gia partner tecnologico della socigtad genove-
se, sta supportanda AMGA con scluzioni ap-
piicative e consulenziali sulle problematiche
specifiche del suo mercato {acqua e soprat-
tutto gas), quindi Contact Center, wtervent,
billing, cadice di rete, ece.

AEM.COM ED | FLUSSI
INFORMATIV]

AEM.Coam, partecipata per il 5% da AEM,
multiutility cremonese, @ una societa operan-
te nel mondo delle telecomunicazioni, delle
connessioni a banda larga e di Internet, fonds-
ta nel 1398 per realizzare e gestire il network
di Cremonaz. S_aég‘ha costruito per AEM.Com
lintaro ambienté informatico capace di rela-
zionare ogni flusso informativo del cliente di

riferimento chie ha assunta per AEM connota-
zZioni strateghe in quantc, la gestione delta
conascenza s.J cliente costituisce 1l punto d'in-
contro dellirnpegno operativo, commerciale,
amministrati.o e direzionale della societa.

TEA ED L. CONTROLLO DI
GESTION:

Operativa 3 partire dal marzo 2002, il nug-
va sistema per il controlla di gestione - realiz-
zato con Oracle Financial Analyzer - messo in
atto da TEA [ia Societd dei Sarvizi Pubbiici Lo-
cali nata dalla trasformazione deli'Azienda Ser-
vizi Mlunicipa/izzati di Mantaova) sta producen-
do dei signifiativi benefici di termini di mag-
gior controlle tra previsioni ed sffettivo anda-
mento dell'arienda.

«lintroduiione di un nuavo sisterma per i
controllo di (jesticne si rese necessaria nel
mamento in :ui l'azienda venns trasformata in
Spa con conrpetenze non solo sul tertitorio del
cocmune di Mantova ma ancha su altri comuri
dellz provincia... - spiega il Qirettore Generale
Millo DallAgjiio - ...a quel punte avevamo bk
sagno di uno strumento flessibile in grado di
eseguire dell: comparazioni e delle analisi muk
tidimensionali incrocianda i dati & le informa-
zioni reletive -alie varie tipologie di servizi {idrici
integrati, enszrgetici, ambiental:, funerar, tec-
nici ® di mariitenzione) con quelli legati al ter
ritoria per poter evidenziars la profittabilita dei
vari servizi L determinati comuniy. DM



