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labili. L’architettura studiata da Ms
prevede nello specifico un modello
cooperativo su tre livelli: il front end, la
cooperazione applicativa e i sistemi
informativi per gli enti pubblici.

1l front end

E linterfaccia multicanale che fara da
punto di contatto fra utenti ed enti. Po-
{ri essere rappresentato dai portali del-
la pubblica amministrazione, che do-
vranno poter gestire procedure e servi-
7i complessi ¢ soprattutto rispondere
non alle logiche organizzative interne
delle amministrazioni, ma agli eventi
che caratterizzano la vita dei cittadini e
delle imprese.

La cooperazione applicativa

Consiste nell'interconnessione tra le
pubbliche amministrazioni. Presuppo-
ne lintegrazione di sistemi informativi
eterogenei. Occorre percid una base
tecnologica comune che semplifichi

questo processo ¢ che consenta a reti,
sisterni, database e applicazioni etero-
genee di comunicare ¢ collaborare in
modo efficace ed efficiente. Per quanto
riguarda poi i sistemi informativi degli
enti pubblici, a volte obsoleti e inade-
guati, Microsoft sottolinea I'importan-
za di adottare uno strato di tecnologie
standard che permettano di accedere in
modo indipendente a qualsiasi tipo di
applicazione a prescindere dal sistema
hardware o software utilizzato. Cid &
possibile attraverso l'utilizzo del lin-
guaggio Xml, che si propone come
esperanto del web.

1 vantaggi di .Net

Questa architettura di Rete viene pro-
posta come tecnologia abilitante: offre
infatti infrastruttura e strumenti neces-
sari per creare e utilizzare applicazioni,
processi e servizi basati su Xml. Grazie
alla nuova generazione di strumenti di
sviluppo come Visual studio con Net &
possibile realizzare siti dinamici, acces-
sibili da una molteplicita di dispositivi e
capact di interagire mutuamente per
scambiare dati e applicazioni. L'offerta
Microsoft comprende a livello applica-
tivo un’infrastruttura server (Net en-
terprise server), un insieme di interfac-
ce e di strumenti multilinguaggio per lo
sviluppo delle applicazioni (Net fra-
mework), 1 Building block services (co-
me i servizi per l'identificazione ¢ la
profilazione degli utenti), il supporto a
un’ampia gamma di dispositivi di ac-
cesso. A cui si aggiunge il supporto of-
ferto da Microsoft e dai suoi partner
(Avanade, Compagq, Neta, Bull, Getro-
nics, Saga; Accenture

Da rinnovare

A sinistra, un ufficio pubblica. Il Piano
di azione governativo ha l'obiettivo
di rendere telematica la burocrazia
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Mettero lo Stato sul pc

Sotto, il ministro per Flnnovazione,

Lucio Stanca. Ha proposto il Piano

di azione di e-government 2000/2002, che
rappresenta la prima proposta

del governo italiano per il sostegno

ai processi di informatizzazione

realizzati dalle pubbliche amministrazioni
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