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esaudita nel suo iter completo dalla PA, a prescindere dal-
l'ufficio reale o virtuale in cui & stata presentata la do-
manda. “In futuro - dichiara Davide Vigano - la visione
sara, percid, cittadino-centrica: il cittadine al centro delle
iniziative delle amministrazioni pubbliche. La Pubhlica
Amministrazione sara in grado di comunicare con altri
Enti in background e quindi di erogare servizi scherman-
do la complessita al cittadino o all'impresa”.

Per aiutare a realizzare questa visione Microsoft si avvale
della divisione Enterprise and Partner Group (EPG), che
offre una panoramica completa di soluzioni basate su
piattaforma Microsoft, suddivise per mercati verticali (Fi-
nance, Pubblica Amministrazione, TLC, Industry) e per
scenari applicativi (Business Intelligence, Commercio
Elettronico, Customer Relationship Management, Enter-
prise Resource Planning, Knowledge Management). Per
ognuna di queste aree la filiale italiana ha sviluppato pro-
grammi, strategie, prodotti e un servizio di consulenza in
collaborazione con una rete di partner, focalizzati sui sin-
goli comparti con l'obiettivo di fornire soluzioni persona-
lizzate e continuamente rinnovate. La struttura & formata
da 400 persone e a livello di fatturato di Microsoft Italia
costituisce il 45-50%. Di questa percentuale il mercato
della Pubblica Amministrazione rappresenta circa il 40%.
“Se perd - considera Davide Vigano - si valuta che il go-
verno italiano spende ogni anno il 3,9% del Pil in proget-
ti di Information Technology per la PA, il che significa una
cilra inferiore a quella degli altri paesi europei ed indu-
strializzati, e che di questo 3,9% Microsoft si aggiudica
meno dell'uno per cento nonostante questo, con i nostri
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Una filiale di successo

La storia di Microsoft in Italia inizia con la costituzione
della filiale 198s. Tra le consociate europee Microsoft
Italia raggiunge in tempi brevi tassi di crescita superio-
ri a quelli della stessa Corporation. Attualmente Micro-
soft & presente sul territorio italiano con tre sedi, a Mi-
lano, Roma e Torino, e conta oltre 500 dipendenti.

Enterprise and Partner Group (EPG), in particolare, & la
divisione che segue le grandi organizzazioni suddivise
in mercati verticali, tra cui la Pubblica Amministrazione,
con gruppi dedicati che offrono supporto strategico e

consulenziale.
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servizi e soluzioni vogliamo cffrire un valore aggiunto
sempre maggiore”.

Lultima novita & 'Iniziativa eGovernment .NET per 'lta-
lia, che consente alla Pubblica Amministrazione Centrale
e Locale di avviare in tempi rapidi nuovi progetti per la
modernizzazione e l'informatizzazione del Paese. Basata
su Microsoft .NET, una piattaforma abilitante, aperta, fles-
sibile e sicura, permette di realizzare I'interoperabilita tra
sistemni informativi e applicazioni differenti, di sviluppare
servizi Web integrati per i cittadini e le imprese e di ren-
derli accessibili in qualsiasi momento e attraverso qua-
lunque - dispositivo. All'lniziativa aderiscono importanti
partner, quali Accenture, Avanade, Bull, Compaq, EDS,
Etnoteam Adriatica, Getronics e Saga, che offrono solu-
zioni specifiche per la PA su piattaforma Microsoft. “Ab-
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La tecnologia wireless entra in ospedale

“La Sanita - spiega Davide Vigand - & un’area complessa, in cui & molto difficile introdurre progetti di e-government perché il
numera di attori da coinvolgere & piil alto di altri settori, andando dai medici di base alle ASL, dai laboratori di ricerca agli
ospedali, al Ministero. A cid si aggiunge che anche U'interoperabilitd all’interno di una stessa struttura, un ospedale ad esem-
pio, &€ un problema estremamanete complesso.”

Il Paliclinico Agostino Gemelli & l'ospedale universitario della Facolta di Medicina dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore di
Roma, una tra le piti grandi istituzioni sanitarie italiane, che ospita ogni anno 70.000 pazienti. Per ridurre i documenti carta-
cei e il processo di duplicazione dei dati, rendendo piil veloce il servizio e migliorando la qualita del lavoro degli infermieri, il
Policlinico ha adottato un sistema wireless per registrare le note, i parametri vitali e le interviste ai pazienti e per gestire | po-
sti letto e U'interazione con gli altri servizi ospedalieri. Bedside Florence trasferisce la potenza di un PC desktop in un dispo-
sitivo che pud essere tenuto nel palmo di una mano - Compagq iPaq - offrendo allo staff sanitario un costante accesso ad al-
cuni milioni di record relativi al pazienti. Inoltre, permette al personale di svolgere tutte le operazioni sui posti letto dei de-
genti senza dover ridigitare una seconda volta nella workstation i dati raccolti. || progetto & stato sviluppato con il supporto
di Compag e I'assistenza di Gesi, utilizzando tecnologia Microsoft,
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Strategie
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On line il catalogo
dei servizi regionali delle Marche

XML e SOAP sono gli standard Internet piil innovativi, su
cui Microsoft sta investendo molto per realizzare Web
Services. Uno dei progetti pil significativi riguarda I'im-
plementazione del portale della Regione Marche con
I’obiettivo di consolidare tutte le differenti esperienze
di siti finora ideati a livello regionale. E’ stato possibile,
infatti, realizzare uno dei primi nodi UDDI italiani,
hitp://uddi.regione.marche.it, che contiene una raccol-
ta dei Web Services pubblicati in via sperimentale dalla
Regione, come, ad esempio, un servizio per la verifica
delle pratiche di Protocollo, un servizio per la visura
dell’Anagrafe Bovina (molto importante nel periodo del-
la “mucca pazza”), che permette agli Enti dislocati sul
territorio (ASL, allevamenti, ecc.) di sapere I’entita dei
capi in un particolare allevamento e cosi via. Tutte que-
ste implementazioni sono state realizzate sulla piat-
taforma Microsoft .NET e sono basate su standard Inter-
net aperti (come XML e SOAP), permettendo cosi, di ini-
ziare a mettere a punto un catalogo di servizi utile ed
ampliabile in futuro,
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biamo proposto quest'Iniziativa - racconta Davide Vigano
- al nostri migliorl parmer per indirizzare I'interesse co-
mune sul tema dell'e-government, visto come un momen-
to di trasformazione dello Stato e del ruole del cittadino
all'interno dello Stato, verso un progetio aperto, che ri-
spetta le linee guida elaborate dal Ministero per I'lnnova-
zione e le Tecnelogie”. Llniziativa comprende:
- una visione, una strategia e un‘architettura tecnologica
per la realizzazione delle funzionalita applicative che sono
oggetto del piano del Governo;
- un programma aperto per il coinvolgimento dei fornito-
ri di soluzioni e servizi informatici per la Pubblica Ammi-
i . nistrazione basati su
NET;
- servizi di consulenza
e supporto specifici per
I'eGovernment, che
fanno leva sull'espe-
rienza tecnologica, me-
todologica e progettua-
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In futuro la visione sara cittadino-
centrica: il cittadino al centro delle
iniziative della P.A. Qualsiasi
richiesta di un servizio sara
esaudita nel suo iter completo, a
prescindere dall’ufficio in cui é stata
presentata la domanda

le di Microsoft in lialia e nel mondo;

- un Competence Center, in collaborazione con Compagq,
per la diffusione del know-how tecnologico per le pubbli-
che amministrazioni locali e per le aziende IT che opera-
no in questo mercato;

- linee guida di supporto all'architettura 1T, documenta-
zione tecnica, codice di esempio riutilizzabile e indicazio-
ni architetturali sull'utilizzo dei prodotti Microsoft per
sviluppare rapidamente soluzioni di eGovernment in li-
nea con gli obiettivi e il piano del Governo. Linsieme di
questi strumenti costituisce EASI (Egovernment Accelera-
tion Solutions per I'ltalia) e viene distribuito gratuitamen-
te a chiunque ne faccia richiesta.

“EASI - specifica il vice direttore generale di Microsoft Ita-
lia - si pud considerare il trait d'union tra le teenologie e i
servizi per arrivare a realizzare la terza fase del “governo
elettronico”, favorendo I'utilizzo efficace dei fondi messi a
disposizione dal Ministero. Caspetto importante da sotto-
lineare & che EASI rende pit semplice e veloce imple-
mentare il piano di e-government. Se si vuole veramente
creare dei servizi replicabili, riutilizzabili e visibili la rapi-
dita d'azione & fondamentale. Credo che a livello legislati-
vo sia stato [atto tutto quanto era possibile, ora & necessa-
rio non disperdere 1 fondi e le energie ma agire in tempt
rapidi, altrimenti si rischia di continuare a fare sperimen-
tazione senza raggiungere risultati visibili ai cittadini”
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