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le reali funzionalita. E il software
ha risposto alle aspettative dimo-
strandosi funzionale alle esigen-
ze del progetto. Internet ha avu-
to un ruolo chiave: i cittadini, at-
traverso la rete, dovevano avere
la possibilita di accedere alla in-
tranet dell'amministrazione per
disporre di informazioni e servi-
zi.“ll Comune di Biella voleva fra
l'altro tutelare gli investimenti
sostenuti in passato per l'infra-
struttura tecnologica” spiega
Giancarlo Marangoni, responsa-
bile del CED del comune di Biel-
la. “La soluzione doveva quindi
integrarsi con il nostro sistema
informativo, generando una piat-
taforma aperta e scalabile capa-
ce di gestire processi amministra-
tivi standard accessibili tramite i

protocolli Internet”.

Prima delle votazioni, Saga ha ac-
quisito dal Ministero dell'lnterno
i dati relativi alle ultime tornate
elettorali, comparandoli con quel-
li che il sistema informativo del
comune aveva raccolto durante
la consultazione elettorale all'in-
terno delle sezioni. Successiva-
mente, i dati sono stati elaborati
e pubblicati online in tempo rea-
le, offrendo ai cittadini e agli am-
ministratori la possibilita di veri-
ficare i risultati con la consulta-
zione in corso. E.O.L.O,, soluzio-
ne realizzata con tecnologie ASP
(Application Service Providing),
permette la registrazione dell'af-
fluenza alle urne, dei risultati del-
lo scrutinio delle schede, la riela-
borazione dei dati e la pubblica-
zione su Internet delle proiezioni
e dei consuntivi relativi ai dati ana-

litici. Consente inoltre la trasmis-
sione dei risultati alle Prefetture
competenti. || software & svilup-
pato sulla nuova piattaforma ser-
ver Microsoft .NET, che assicura
la massima integrazione fra i pro-
cessi di elaborazione e il VWeb.
L'accesso al sistema EQ.LO. &
stato regolamentato sulla base di
specifici profili utente, con un’ap-
posita procedura di autentifica-
zione. Non sono stati quindi ne-
cessari nuovi investimenti sulla
piattaforma informatica. Gli uti-
lizzatori (operatori comunali, am-
ministratori e cittadini abilitati)
hanno inoltre potuto utilizzare
tutti i servizi offerti dal portale di
Saga (www.comuneamico.net).

Per il back office (raccolta ed ela-
borazione dati) EO.L.O si basa
sul sistema di gestione database
Microsoft SQL Server;mentre per
i servizi di rete e la gestione del

canale Internet sono state sfrut-

tate le funzionalita offerte dalla
piattaforma Microsoft Windows
2000 Server. Sul lato client, gli
operatori possono utilizzare un
semplice browser come Micro-
soft Internet Explorer. Il perso-
nale tecnico del CED ha infine
provveduto alla realizzazione del-
l'interfaccia per mettere in la co-
municazione il sistema mainfra-
me e la piattaforma.

“Sfruttare una soluzione in ambien-
te ASP si & rivelato vantaggioso sia
in termini di costi sia dal punto di
vista tecnologice” continua Gian-
carlo Marangoni.“La possibilita di
interfacciare il sistema mainframe
con la piattaforma Windows 2000
Server ha permesso di mantenere
il sistema informativo in uso e di
utilizzare in outsourcing la soluzione
di Saga acquisendo tutte le funzio-
nalita di interesse”.
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Immediati i vantaggi per il Co-
mune di Biella, innanzitutto in
termini di economia di gestione.
Saga si & infatti occupata della
gestione del database, delle pro-
cedure, dello storage, della sicu-
rezza all’interno della propria
server farm. Questo ha consen-
tito al comune di Biella di ab-
battere i costi di esercizio e di
manutenzione del servizio. Inol-
tre |'automatizzazione del pro-
cesso elettorale ha costituito la
fase iniziale, le fondamenta, diun
progetto pill ampio che preve-
de la realizzazione di una piatta-
forma tecnologia in grado di of-
frire online ai cittadini, attraver-
so Internet, servizi amministrati-
vi e di pubblica utilita. “Il rap-
porto tra cittadine e istituzione
& regolato dalla qualita del ser-
vizio” afferma Paolo Arosio, As-
sessore Contabilita e Finanza,
Personale e Servizi Informativi
del Comune di Biella."Oggi I'in-
formatica & in grado di miglio-
rare la qualita dei servizi e, gra-
zie all'estensione delle tecnolo-
gie acquisite con il progetto di
informatizzazione dell'ufficio
elettorale, Biella si porra come
una delle prime realta a livello
nazionale nella fornitura di ser-
vizi amministrativi online”. At-
tualmente sono in fase avanzata
di realizzazione due servizi: il
primo permette ai cittadini di
richiedere via Internet i certifi-
cati anagrafici; il secondo ren-
dera disponibile un sistema au-
tomatizzato per la produzione
dei nuovi modelli di carta d'iden-
tita, basati su smart card secon-
do il progetto pilota definito del
Ministero degli Interni.
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